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ïøĉþĆìǰðøąÖĆîõĆ÷ĕì÷üĉüĆçîŤǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĕéšÝĆéìĈøć÷ÜćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö
×ĂÜÖĉÝÖćøǰ	$PSQPSBUFǰ4PDJBMǰ3FTQPOTJCJMJUZǰ3FQPSU
ǰðøąÝĈðŘǰ����ǰđóČęĂĒÿéÜ
ëċÜîē÷ïć÷ǰÖú÷čìíŤǰÖøąïüîÖćøÙĉéǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćîĔîåćîąÿëćïĆîÖćøđÜĉîĀîċęÜìĊęöĊ
ÿŠüîĔîÖćøóĆçîćÿĆÜÙöĕì÷ĔîéšćîÙüćööĆęîÙÜìćÜÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïðøąßćßîÙîĕì÷Ēúą
íčøÖĉÝĕì÷ǰñŠćîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜíčøÖøøöìćÜÖćøðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜđðŗéđñ÷
ñúÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęöĊêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰĕöŠđóĊ÷ÜéšćîÖćøđÜĉîǰĒêŠĔîðøąđéĘîéšćî
ÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöéšü÷ǰēé÷ïøĉþĆìöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝõć÷ĔêšĀúĆÖÝøĉ÷íøøö
ĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęéĊǰÙĈîċÜëċÜÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜđđüéúšĂöǰÝċÜĕéšéĈđîĉîÜćîéšćî
ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöìĆĚÜĔîÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ	$43�JO�QSPDFTT
ǰĒúąîĂÖÖøąïüî
ÖćøìĈÜćîǰ	$43�BGUFS�QSPDFTT
ǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

แนวทางการจัดทำรายงาน
đîČĚĂĀć×ĂÜøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚÙúĂïÙúčöÖćøéĈđîĉîÜćîĔîðŘǰ����ǰēé÷öĊ×Ăïđ×êÙøĂïÙúčö
đÞóćąÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠĂĆîđðŨîÿëćîìĊęĀúĆÖĔîÖćøüćÜîē÷ïć÷ǰÖú÷čìíŤǰ
ĒúąéĈđîĉîÜćîēé÷øüö×ĂÜïøĉþĆìǰĔîðøąđéĘîìćÜđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰêúĂé
ÝîĒÿéÜ×šĂöĎúÖćøéĈđîĉîÜćîõć÷ĔîêćöĒîüìćÜǰ$43ǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ

ïøĉþĆìĄǰêøąĀîĆÖëċÜ×šĂÝĈÖĆéĒúąÙüćöóøšĂö×ĂÜÖćøĒÿéÜ×šĂöĎúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöøć÷Üćî
ÞïĆïîĊĚĕéšîĈĒîüìćÜÖćøÝĆéìĈøć÷ÜćîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö×ĂÜÖĉÝÖćøǰ×ĂÜêúćé
ĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰöćĔßšđóČęĂĂšćÜĂĉÜđðŨîÖøĂïÖćøÝĆéìĈøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚǰđóČęĂĔĀš
êøÜêćööćêøåćî×ĂÜïøĉþĆìöĀćßîìĊęÝéìąđïĊ÷îĔîêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤǰàċęÜïøĉþĆìĕéšđ×šć
øŠüöÝéìąđïĊ÷îöćêĆĚÜĒêŠðŘǰó�ý�ǰ����



รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  l  4

การคัดเลือกเนื้อหาเพื/อการรายงาน
ïøĉþĆìĄǰĕéšöĊÖćøóĉÝćøèćðøąđéĘîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰñŠćîúĆÖþèą
ÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝÙČĂǰÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĊęðøąßćßîĔĀšÙüćöĕüšüćÜĔÝ
đúČĂÖĔßšïøĉÖćøöćÖìĊęÿčéǰēé÷ÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰìĊęÝąđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîìĊęöĆęîÙÜ
ÿĈĀøĆïÙîĕì÷ǰàċęÜöĊóĆîíÖĉÝĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝéĆÜîĊĚǰ
ǰ ��ǰóĆçîćĂÜÙŤÖøĔĀšöĊåćîąÖćøđÜĉîìĊęĒ×ĘÜĒÖøŠÜĒúąïøĉĀćøÜćî
ǰ ǰǰǰǰĂ÷ŠćÜöĊíøøöćõĉïćú
ǰ ��ǰóĆçîćñúĉêõĆèæŤĔĀšöĊÙüćöÙčšöÙŠćǰÿćöćøëßŠü÷úéõćøąÙüćö
ǰ ǰǰǰǰđÿĊę÷ÜõĆ÷ǰĒúąïøøđìćÙüćöđÿĊ÷Āć÷×ĂÜðøąßćßîĕéšĂ÷ŠćÜ
ǰ ǰǰǰǰđĀöćąÿö
ǰ ��ǰóĆçîćÖćøïøĉÖćøĔĀšĕéšöćêøåćîìĊęéĊǰßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćö
ǰ ǰǰǰǰóċÜóĂĔÝĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö

đóČęĂđðŨîÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøÖĈĀîéñúÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĔîìćÜđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰ
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîøąéĆïêŠćÜėǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰïøĉþĆìĄǰĕéšÿøšćÜÙčèÙŠćøŠüö×ĂÜïøĉþĆìĄǰđóĉęöđêĉö
ÝćÖüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąóĆîíÖĉÝđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÜćîêĆĚÜĒêŠøąéĆï
îē÷ïć÷ëċÜðäĉïĆêĉÖćøǰĔĀšđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰßŠü÷ĔĀšüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúą
óĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšđÖĉéñúðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰìĆĚÜ÷ĆÜÿøšćÜÿĈîċÖøŠüö
ĔĀšĒÖŠïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĔĀšđðŨîĂĆîĀîċęÜĂĆîđéĊ÷üÖĆîǰÙČĂ

đóČęĂÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðøąđéĘîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö×ĂÜÖĉÝÖćøǰ
ïøĉþĆìĄĕéšîĈÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷đ×šćöćøŠüöóĉÝćøèćǰ

สำคัญต่อ บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์จำกัด (มหาชน)

Trusted
ความเป็นมืออาชีพ ที่สร้างความ
ไว้วางใจให้กับลูกค้า

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม
2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
3. การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน

Progressive
ไม่หยุดพัฒนาสินค้าและบริการ 
ที่เข้าถึงทุกความต้องการ

Innovative
นวัตกรรมสมัยใหม่ที่สร้างความ
เป็นเลิศในการให้บริการ

Togetherness
ความเห็นอกเห็นใจในการดูแลกัน
และกันดุจดังครอบครัว

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย
   พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

6. การดูแลพนักงาน 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
8. การจัดการสิ่งแวดล้อม

สำคัญมาก

สำคัญ

สำคัญต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน

การดูแลพนักงาน 

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

การจัดการสิ่งแวดล้อม



�ǰñúĉêõĆèæŤìĊęßĆéđÝîǰÙčšöÙøĂÜêøÜêćöÙüćö
ǰǰêšĂÜÖćøǰđðŨîìĊęđ×šćĔÝĕéš
�ǰïøĉÖćøÖŠĂîĒúąĀúĆÜÖćø×ć÷ìĊęéĊ
�ǰïøĉÖćøÿĉîĕĀöìĊęđðŨîíøøö
�ǰïøĉþĆìðøąÖĆîìĊęöĆęîÙÜǰÿćöćøëÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀö
ǰǰìéĒìîĕéšđöČęĂđÖĉéđĀêč

�ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷
�ǰĔĀšïøĉÖćøÖŠĂîĒúąĀúĆÜÖćø×ć÷ìĊęéĊ
�ǰÙüćöÙčšöÙøĂÜđðŨîĕðêćöÖøöíøøöŤ
�ǰóĆçîćñúĉêõĆèæŤìĊęöĊÙčèõćóǰêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ǰǰúĎÖÙšć
�ǰĔĀšïøĉÖćøÿĉîĕĀöĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰëĎÖêšĂÜĒúąøüéđøĘü
�ǰïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøðøąÖĆîõĆ÷êćöĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜ
ǰǰÙðõ�

�ǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
�ǰöĊßŠĂÜìćÜøĆïÙüćöÙĉéđĀĘîǰ
�ǰÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠǰĒúąÿć×ć
�ǰòść÷úĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰēìøǰ��ǰ���ǰ����
�ǰòść÷øĆïĒÝšÜĂčïĆêĉđĀêčǰēìøǰ��ǰ���ǰ����ǰ
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI
�ǰ'BDFCPPL�ǰXXX�GBDFCPPL�DPN�UIBJWJWBU

�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂêÖúÜìćÜÖćøÙšć
�ǰÖćøđóĉęöðøĉöćè�öĎúÙŠć×ĂÜñúĉêõĆèæŤĒúą
ǰǰïøĉÖćø

�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöđðŨîíøøöǰ
�ǰðäĉïĆêĉêŠĂÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜđÿöĂõćÙĒúąđìŠćđìĊ÷öÖĆîǰ
�ǰðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìćÜÖćøÙšćǰĒúąÿĆââćøąĀüŠćÜÖĆî
ǰǰĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ
�ǰÙĆéđúČĂÖÙĎŠÙšćìĊęđĀöćąÿööĊÝøĉ÷íøøöǰÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóǰ
ǰǰßČęĂđÿĊ÷ÜìĊęéĊ
�ǰöĊÖøąïüîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęßĆéđÝî

�ǰîē÷ïć÷ǰÝøø÷ćïøøèĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
�ǰÖćøđ÷Ċę÷ößöĒúąêøüÝðøąđöĉî
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰ ǰ ǰ ǰ ĒîüðäĉïĆêĉǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ

úĎÖÙšć

ÙĎŠÙšć

�ǰÙŠćêĂïĒìîìĊęđðŨîíøøö
�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÝøĉ÷íøøöéšćîĒøÜÜćî
�ǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîßĊüĉêĒúąìøĆó÷Ťÿĉî
�ǰēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćÙüćöøĎšĒúąÖšćüĀîšć
ǰǰêćöÿć×ćüĉßćßĊó
�ǰÿöéčúøąĀüŠćÜßĊüĉêĒúąÖćøìĈÜćî

�ǰÿŠÜđÿøĉöǰĔĀšÖćøòřÖĂïøöìĆÖþąĒúąÙüćöøĎš
�ǰîē÷ïć÷ĔîÖćøĔĀšñúêĂïĒìîĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿö
ǰǰđìĊ÷ïđÙĊ÷ÜĕéšÖĆïíčøÖĉÝđéĊ÷üÖĆî
�ǰÙüćööĆęîÙÜĒúąēĂÖćÿĔîÖćøđÝøĉâđêĉïēêĔîĀîšćìĊę
�ǰÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊǰðúĂéõĆ÷
�ǰÖĉÝÖøøöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîÖĆïĂÜÙŤÖø

�ǰÖćøĔĀš×šĂöĎúéšćîÿüĆÿéĉÖćøĒÖŠóîĆÖÜćî
�ǰĒïïÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ
�ǰÖćøðøąßčöêćöÿć÷Üćî
�ǰĀîŠü÷ÜćîøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰòść÷ìøĆó÷ćÖø
ǰǰïčÙÙúǰ
�ǰøšĂÜđøĊ÷îēé÷êøÜêŠĂñĎšïøĉĀćø
�ǰ&�NBJM�ǰISEFQU!UIBJWJWBU�DP�UI

óîĆÖÜćî

�ǰñúÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜíčøÖĉÝđêĉïēê
�ǰÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊ
�ǰÿĉìíĉĒúąÙüćöđìŠćđìĊ÷ö×ĂÜñĎšëČĂĀčšî
�ǰÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøìčÝøĉêÙĂøĆðßĆęî
�ǰÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ

�ǰÿøšćÜñúêĂïĒìîêŠĂđîČęĂÜĔîøą÷ą÷ćü
�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝêćöíøøöõĉïćúǰĒúąĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒú
ǰǰÖĉÝÖćøìĊęéĊ
�ǰđñ÷ĒóøŠøć÷ÜćîêŠćÜėǰêćöÖĈĀîéđüúćĒúą×šĂïĆÜÙĆï
ǰǰ×ĂÜêúćéĀúĆÖìøĆó÷Ť

�ǰøć÷ÜćîðøąÝĈðŘ
�ǰÖćøðøąßčöñĎšëČĂĀčšî
�ǰêĉéêŠĂòść÷îĆÖúÜìčîÿĆöóĆîíŤ
ēìøǰ����ǰêŠĂǰ����ǰ
�ǰ&�NBJM�ǰOBOUBXBO@BSV!UIBJWJWBU�DP�UI
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI�UI�JOWFTUPS@
ǰǰǰDPOUBDU�QIQ

ñĎšëČĂĀčšî

�ǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜöĊÝøĉ÷íøøö �ǰĒ×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝéšü÷Ýøĉ÷íøøöǰ
�ǰĕöŠĒÿüÜĀćÙüćöúĆïìćÜÖćøÙšć×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜéšü÷üĉíĊìĊęĕöŠ
ǰǰđĀöćąÿöǰ
�ǰĕöŠìĈúć÷ßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜéšü÷ÖćøÖúŠćüĀćĔîìćÜøšć÷

�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UIÙĎŠĒ×ŠÜ

�ǰÖćøßĈøąĀîĊĚêøÜêćöđüúć
�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×

�ǰßĈøąĀîĊĚêćöÖĈĀîéđüúćĒúąÿĆââćøąĀüŠćÜÖĆîēé÷
ǰǰđÙøŠÜÙøĆé
�ǰðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ÖćøÙĚĈðøąÖĆîǰĒúąÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčî
�ǰÖøèĊìĊęĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęêÖúÜÖĆîĕüšĕéšǰ
ǰǰÝîđðŨîđĀêčìĈĔĀšñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚǰïøĉþĆìÝąøĊïĒÝšÜĔĀš
ǰǰđÝšćĀîĊĚìøćïúŠüÜĀîšćēé÷ĕöŠðÖðŗé×šĂđìĘÝÝøĉÜđóČęĂøŠüö
ǰǰÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ
�ǰïøĉĀćøÝĆéÖćøđÜĉîìčîĔĀšöĊēÙøÜÿøšćÜìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂ
ǰǰøĆÖþćÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂđÝšćĀîĊĚ

�ǰêĉéêŠĂÖćøđÜĉîēìø�ǰ����
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI

đÝšćĀîĊĚ



�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×
�ǰéĂÖđïĊĚ÷đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ÖĈĀîé

�ǰðãĉïĆêĉêćöÿĆââćøąĀüŠćÜÖĆîĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ
�ǰÖøèĊìĊęúĎÖĀîĊĚöĊđĀêčìĊęĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìĊę
ǰǰêÖúÜÖĆîĕüšĕéšǰÝîđðŨîđĀêčĔĀšêšĂÜñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚǰïøĉþĆì
ǰǰÝąđ×šćđÝøÝćđóČęĂĀćĒîüìćÜĒÖšĕ×ðŦâĀćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö
ǰǰĒúąÿöđĀêčÿöñú

�ǰêĉéêŠĂòść÷ÖćøđÜĉîǰēìøǰ����
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI

�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöøĆïñĉéßĂï
�ǰÖćøóĆçîćßčößî
�ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÖäĀöć÷ǰ
�ǰÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîēÙøÜÖćøêŠćÜėǰ
ǰǰ×ĂÜøĆå

�ǰêøąĀîĆÖëċÜĒúąøĆïñĉéßĂïêŠĂñúÖøąìï×ĂÜíčøÖĉÝǰ
ǰǰêŠĂÿĆÜÙöǰìĆĚÜéšćîđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
�ǰéĈđîĉîíčøÖĉÝêćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰĒúą
ǰǰĔêšÙüćöÙüïÙčöéĎĒú×ĂÜĀîŠü÷ÜćîøĆåêŠćÜėǰ
�ǰĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîßŠü÷đĀúČĂĒúąđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ
ǰǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöĒúąßčößî

�ǰêĉéêŠĂïøĉþĆìĄǰǰēìøǰ����
�ǰ8FCTJUF�ǰUIBJWJWBU�DP�UI
�ǰêĉéêŠĂÿĈîĆÖđú×ćîčÖćøïøĉþĆìǰ
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ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰ ǰ ǰ ǰ ĒîüðäĉïĆêĉǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ

úĎÖĀîĊĚ

ÿĆÜÙöĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂö
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